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DE ONDERGETEKENDEN:

<Opdrachtgever>, statutair gevestigd te <plaats>, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam
tekenbevoegde persoon>, in de functie van <functie>, hierna te noemen ‘Opdrachtgever’;

En

<Opdrachtnemer>, statutair gevestigd te <plaats>, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam
tekenbevoegde persoon>, in de functie van <functie>, hierna te noemen ‘Opdrachtnemer’.

Gelet op:
e De aanbesteding XXXX op <datum> is gepubliceerd op het publicatieplatform TenderNed;
e De aanbesteding is gebaseerd op Richtlijn 2014/24/EU, welke in Nederland is geimplementeerd middels
de Aanbestedingswet;
e De Opdrachtnemer met zijn Inschrijving, de inschrijving met de beste prijs- en kwaliteitverhouding,
heeft ingediend.

VERKLAREN ALS VOLGT TE ZIJN OVEREENGEKOMEN:

Pagina3van8

Paraaf Opdrachtgever Paraaf Opdrachtnemer



Artikel 1 Definities
In deze Overeenkomst worden begrippen en uitdrukkingen als volgt gedefinieerd:

Definities

Bijlagen De aanhangsels één (1) tot en met vier (4) bij deze Overeenkomst die integraal
onderdeel uitmaken van deze Overeenkomst.

Inschrijving Een aanbieding van Opdrachtnemer uitgebracht aan Opdrachtgever
gebaseerd op de eisen en wensen van Opdrachtgever zoals beschreven in de
bijlagen.

Nota van inlichtingen Een document waarin vragen van Inschrijvers en de antwoorden daarop zijn

opgenomen, evenals eventuele wijzigingen in de Uitnodiging tot Inschrijving
en/of in de daaraan gerelateerde aanbestedingsdocumenten. De verstrekte
Nota(s) van inlichtingen maken deel uit van de overeenkomst voor de
opdracht die voortvloeit uit deze Aanbesteding:

Overeenkomst Overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer met betrekking tot

de voorwaarden die gelden voor de leveringen/dienstverlening door
Opdrachtnemer aan Opdrachtgever.

Wederpartij(en) Verwijzing naar Opdrachtgever en/of Opdrachtnemer.
Werkdagen Maandag tot en met vrijdag van 08:00 uur tot 17:00 uur m.u.v. wettelijke
feestdagen.

Artikel 2 Onderwerp van de Overeenkomst

1.

2.

Deze Overeenkomst omvat de contractuele voorwaarden die gelden voor de leveringen/dienstverlening
zoals omschreven in de Uitnodiging tot.inschrijving (Bijlage 2 van deze Overeenkomst).

De leveringen/dienstverlening voldoen/voldoet aan alle tussen Wederpartijen overeengekomen
specificaties, functionaliteiten en eigenschappen alsook datgene dat Opdrachtgever in het algemeen
naar redelijkheid mag verwachten.

Artikel 3 Toepasselijke voorwaarden

1.

2.

De volgende documenten en Bijlagen maken integraal deel uit van deze Overeenkomst:
e  Overeenkomst;
o Bijlage 1: Nota(s) van inlichtingen;
e Bijlage 2: Uitnodiging tot Inschrijving;
e Bijlage 3: Inkoopvoorwaarden Opdrachtgever;
e Bijlage 4: Inschrijving Opdrachtnemer;
e Bijlage 5: Dossier afspraken en procedures (DAP).

Ingeval van strijdigheid tussen bepalingen in een van de documenten en/of Bijlagen geldt de volgende

rangorde:
1. Overeenkomst.
2. Bijlage 1.
3. Bijlage 2.
4. Bijlage 3.
5. Bijlage 4.
6. Bijlage 5.

Artikel 4 Looptijd van de Overeenkomst

1.

Deze Overeenkomst treedt in werking op de dag van ondertekening met een initiéle looptijd van vier (4)
jaar, welke ingaat op XX-XXXX-XXXX. Opdrachtgever heeft een éénzijdige, optionele
verlengingsmogelijkheid van twee (2) keer één (1) jaar.

De Overeenkomst wordt na de initiéle looptijd, jaarlijks automatisch verlengd, tenzij Opdrachtgever
uiterlijk drie (3) maanden voor het verstrijken van de initiéle/dan geldende looptijd van de
Overeenkomst, schriftelijk kenbaar maakt niet van de verlengingsoptie gebruik te maken. Bij
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verlengingen kunnen (beperkte) inhoudelijke wijzigingen worden doorgevoerd, mits het oorspronkelijke
voorwerp van de Overeenkomst niet wezenlijk wordt gewijzigd.

Artikel 5 Kritische prestatie-indicatoren
Opdrachtgever heeft in Bijlage 2 van deze Overeenkomst de volgende kritische prestatie indicatoren
beschreven waarop wordt gemeten en geévalueerd tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer:

1.

Kritische prestatie indicatoren

Consequentie niet behalen

Inhuurovereenkomst  gereed en ondertekend
conform paragraaf 3.2.1 van de uitnodiging tot
inschrijving

Opdrachtgever is gerechtigd de start van de plaatsing tijdelijk op te
schorten indien niet aan deze verplichting wordt voldaan. De
Opdrachtgever is geen vergoeding verschuldigd in voorkomende
gevallen.

Tijdig uitvoeren onboarding conform hoofdstuk 7, P.E.
29 van de uitnodiging tot inschrijving

Opdrachtgever is gerechtigd de start van de plaatsing tijdelijk op te
schorten indien niet aan deze verplichting wordt voldaan. De
Opdrachtgever is geen vergoeding verschuldigd in voorkomende
gevallen.

Tijdig betalen facturen conform hoofdstuk 7, P.E. 38
van de uitnodiging tot inschrijving

Opdrachtnemer ontvangtbij de eerste constatering dat de KPI niet is
behaald een waarschuwing. Bij een tweede constatering binnen
twaalf (12) maanden ontvangt. Opdrachtnemer opnieuw een
waarschuwing. Bij een derde constatering binnen twaalf (12)
maanden heeft Opdrachtgever . de mogelijkheid de
Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang op te zeggen en de
wachtkamerovereenkomst in te roepen.

Tijdig reageren bij vragen ZZP’ers en tweede
ordeleveranciers conform P.E. 34 van de uitnodiging
tot inschrijving

Opdrachtnemer ontvangt bij de eerste constatering dat de KPI niet is
behaald een waarschuwing. Bij een tweede constatering binnen
twaalf (12) maanden ontvangt Opdrachtnemer opnieuw een
waarschuwing. Bij een derde constatering binnen twaalf (12)
maanden heeft Opdrachtgever de mogelijkheid de
Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang op te zeggen en de
wachtkamerovereenkomst in te roepen.

Bij een inhuuraanvraag binnen de gestelde termijn
één (1) of meerdere geschikte kandidaten aanbieden
conform paragraaf 3.2.1

Opdrachtnemer ontvangt bij de eerste constatering dat de KPI niet is
behaald een waarschuwing. Bij een tweede constatering binnen
twaalf (12) maandenontvangt Opdrachtnemer opnieuw een
waarschuwing. Bij een derde constatering binnen twaalf (12)
maanden heeft Opdrachtgever de mogelijkheid de
Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang op te zeggen en de
wachtkamerovereenkomst in te roepen.

Voortijdige beéindiging van een inhuurovereenkomst
wegens onvoldoende functioneren, mismatch of op
initiatief van'kandidaat en/of Opdrachtnemer.

Opdrachtnemer ontvangt bij de eerste constatering dat de KPI niet is
behaald een waarschuwing. Bij een tweede constatering binnen
twaalf (12) maanden ontvangt Opdrachtnemer opnieuw een

waarschuwing. Bij een derde constatering binnen twaalf (12)
maanden heeft Opdrachtgever de mogelijkheid de
Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang op te zeggen en de
wachtkamerovereenkomst in te roepen.

Artikel 6 Inhuurbepalingen

1.

Opdrachtgever gedraagt zich ten aanzien van een gedetacheerde in overeenstemming met artikel 7:658
lid 4 Burgerlijk Wetboek bij het uitoefenen van toezicht en/of de leiding alsmede met betrekking tot het
uitoefenen van het werk op dezelfde zorgvuldige wijze als waartoe Opdrachtgever ten opzichte van zijn
eigen medewerkers gehouden is. Ten aanzien van een ZZP’er voldoet Opdrachtgever, voor zover artikel
7:658 lid 4 Burgerlijk Wetboek op de betreffende arbeidsrelatie van toepassing is, aan de op haar
rustende zorgplicht ten aanzien van een veilige werkomgeving en veilige uitvoering van de
werkzaamheden, zonder daarbij toezicht en/of leiding uit te oefenen op een wijze die afbreuk doet aan
de zelfstandige positie van de ZZP’er. Opdrachtgever is, voor zover aan de voorwaarden van artikel 6:170
BW is voldaan, aansprakelijk voor schade veroorzaakt door de gedetacheerde die Opdrachtnemer te
werk stelt bij Opdrachtgever. Opdrachtgever kan de schade verhalen op de gedetacheerde indien sprake
is van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van de gedetacheerde.

Artikel 7 Inlenersaansprakelijkheid, arbeidsrelatie en fiscale verplichtingen

1.

De verplichtingen in de leden 1 tot en met 5 van dit artikel zijn van toepassing voor zover sprake is van
terbeschikkingstelling van extern personeel waarop de wettelijke inlenersaansprakelijkheid van
toepassing is. Opdrachtnemer garandeert Opdrachtgever dat op het loon van het ter beschikking
gestelde externe personeel de verschuldigde loonbelasting, premies volksverzekeringen en/of premies
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werknemersverzekeringen worden ingehouden en afgedragen aan de ontvanger bevoegd inzake

rijksbelastingen en dat de over de vergoeding verschuldigde omzetbelasting (BTW) aan de ontvanger

wordt afgedragen.

Opdrachtnemer overlegt op eerste verzoek van Opdrachtgever zo spoedig mogelijk een actuele

Verklaring betalingsgedrag inlenersaansprakelijkheid van de Belastingdienst waaruit blijkt dat

Opdrachtnemer voldoet aan zijn aangifte- en betalingsverplichtingen voor de loonheffingen en/of

omzetbelasting. In afwijking van het voorgaande kunnen beursgenoteerde ondernemingen die voldoen

aan de NEN 4400-1/40400-2 norm en zijn opgenomen in het register van de Stichting Normering Arbeid

(SNA) volstaan met het overleggen van een verklaring van de Belastingdienst waaruit blijkt dat door de

betreffende onderneming voldoende zekerheid is gesteld voor het betalen van loonheffingen en

omzetbelasting.

Indien Opdrachtnemer niet verplicht is om op het loon van de ter beschikking gesteld extern personeel

loonheffingen in te houden, dan overlegt Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een verklaring van de

inspecteur, waaruit blijkt dat over het loon van extern personeel geen belasting en premies behoeven
te worden betaald.

Bij gebreke van tijdige en volledige nakoming van de in dit artikel neergelegde verplichtingen door

Opdrachtnemer, is Opdrachtgever gerechtigd te zijner beoordeling, en zonder dat Opdrachtnemer

Opdrachtgever kan aanspreken op grond van het niet nakomen van enige verplichting uit deze

Raamovereenkomst:

a. iedere betaling op te schorten totdat de gewenste schriftelijke verklaringen zijn overgelegd;

b. te verlangen dat een met de daarover verschuldigde loonheffingen en omzetbelasting
corresponderend deel van de betaling door Opdrachtgever op de g-rekening van Opdrachtnemer
wordt gestort, waartoe Opdrachtnemer Opdrachtgever op eerste schriftelijk verzoek alle daartoe
benodigde informatie verstrekt;

c. indien Opdrachtnemer ook na het schriftelijk in gebreke stellen, waarin hem eenmalig een termijn
van veertien (14) dagen wordt vergund om alsnog aan zijn verplichtingen te voldoen, tekort blijft
schieten in het nakomen van zijn verplichtingen als bedoeld in dit artikel is Opdrachtgever
gerechtigd deze Overeenkomst per direct te ontbinden c.q. gerechtigd per direct de door hem
verleende Inhuurovereenkomst(en) te ontbinden, zonder dat hij verplicht is tot het vergoeden van
enige schade aan de zijde van Opdrachtnemer.en derden.

In afwijking van de aansprakelijkheidsbepaling in de inkoopvoorwaarden (Bijlage 3) is Opdrachtnemer
aansprakelijk-vooralle schade die Opdrachtgever lijdt doordat Opdrachtnemer haar verplichtingen uit
hoofde van de vorige artikelleden niet nakomt. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen
aanspraken van derden op vergoeding van schade als gevolg van de niet-nakoming. Voor zover
Opdrachtgever gehouden is tot het voldoen van enige verplichting van Opdrachtnemer zoals beschreven
in"de vorige artikelleden, vergoedt Opdrachtnemer aan Opdrachtgever op eerste verzoek daartoe de
daarmee gemoeide bedrag(en) te vermeerderen met de wettelijke rente, te rekenen vanaf het moment
dat Opdrachtgever die bedragen heeft betaald aan de desbetreffende instantie.
In geval van inzet van een.ZZP’er via Opdrachtnemer is Opdrachtnemer verantwoordelijk voor een juiste
fiscale kwalificatie van de arbeidsrelatie en voor de naleving van de op Opdrachtnemer rustende fiscale
verplichtingen. Indien als gevolg van een aan Opdrachtnemer toerekenbare onjuiste kwalificatie van de
arbeidsrelatie of niet-nakoming van fiscale verplichtingen loonheffingen, premies, belastingen en/of
rente bij Opdrachtgever worden nageheven of op Opdrachtgever worden verhaald, komen deze voor
rekening van Opdrachtnemer. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever voor aanspraken ter zake.

Artikel 8 Persoonsgegevens

1.

Gedurende de uitvoering van de tot stand gekomen overeenkomst verstrekken Opdrachtgever en
Opdrachtnemer noodzakelijk benodigde persoonsgegevens aan elkaar.

Opdrachtgever is zelfstandig Verwerkersverantwoordelijke en verwerkt bedoelde persoonsgegevens
voor eigen doeleinden.

Opdrachtnemer is eveneens zelfstandig Verwerkersverantwoordelijke en verwerkt bedoelde
persoonsgegevens eveneens voor eigen doeleinden.

De verwerking van noodzakelijk benodigde persoonsgegevens zal door zowel Opdrachtgever als
Opdrachtnemer enkel geschieden binnen de door de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVG) gestelde kaders.
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Partijen vrijwaarden de wederpartij voor enige vorm van aansprakelijkheid die het gevolg is van het
toerekenbaar tekortschieten door die partij in de naleving van de wettelijke verplichtingen in de zin van
de AVG of deze overeenkomst.

Artikel 9 Overige voorwaarden

1.

Opdrachtnemer verklaart dat aan Personeel van Opdrachtgever geen voordeel is of wordt gegeven in

het kader van de gunning van deze Raamovereenkomst en ook niet in het kader van het verkrijgen van

opdrachten tot het uitvoeren van Diensten onder Nadere

Zoals bepaald in artikel 8 van Bijlage 3 Inkoopvoorwaarden worden de auteursrechten en

databankrechten die kunnen worden uitgeoefend ten aanzien van de resultaten van de Diensten

overgedragen aan Opdrachtgever.

Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen die op grond van artikel 7 van Bijlage 3

Inkoopvoorwaarden op Opdrachtnemer en diens Personeel rusten, is Opdrachtnemer aan

Opdrachtgever een boete verschuldigd van € 2.500,00 per gebeurtenis.

In aanvulling op artikel 16 van Bijlage 3 Inkoopvoorwaarden over aansprakelijkheid vrijwaart

Opdrachtnemer Opdrachtgever tegen eventuele aanspraken van derden op vergoeding van schade als

gevolg van het tekortschieten als bedoeld in artikel 16.1.van Bijlage 3 Inkoopvoorwaarden. De

aansprakelijkheidsbeperking opgenomen in artikel 16:2 van Bijlage 3 Inkoopvoorwaarden is van

overeenkomstige toepassing.

Opdrachtgever mag Personeel van Opdrachtnemer in dienst nemen. Opdrachtnemer kan daarvoor

alleen kosten in rekening brengen als die zijn genoemd in de Aanbestedingsstukken. Opdrachtnemer

mag in elk geval geen kosten in rekening brengen als

a. Opdrachtnemer niet verantwoordelijk is geweest voor het werven.en selecteren van het Personeel,
en

b. Het Personeel minimaal het in de Aanbestedingsstukken opgenomen aantal uren werkzaamheden
heeft verricht.
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Aldus rechtsgeldig overeengekomen en ondertekend in tweevoud

Opdrachtgever Opdrachtnemer
<naam tekenbevoegde persoon> <naam tekenbevoegde persoon>
<functie> <functie>
Plaats: Plaats:
Datum: Datum:
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